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  Gesundheitlicher Verbraucherschutz im digitalen Health-Style-Markt



  


  



  
    
  
              




  
    
      

    
        
            
            
                

Gesundheitlicher Verbraucherschutz im digitalen Health-Style-Markt
Unser Projektteam kämpft dafür, dass Verbraucher:innen gute Gesundheitsinformationen im Internet erhalten.  Wir informieren über die Risiken neuer Gesundheitsprodukte und entlarven falsche Werbeversprechen. Wir mahnen Anbieter, Hersteller, Influencer:innen und Ärzt:innen ab und führen Klageverfahren bei hartnäckigen Rechtsverstößen.
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            Foto: Verbraucherzentrale



      
  





      



    
          
             


 


Haben Sie Fragen zu dubiosen Gesundheitsprodukten? Haben Sie eine auffällige Werbung oder falsche Gesundheitsinformationen gesehen? 

Schreiben Sie uns über unser Kontaktformular oder unseren Instagram-Kanal. Fügen Sie Ihrer Nachricht gerne Screenshots, Videos oder Links bei.



      
      




      



                
          
            Aktuelles von uns auf Social Media

      
            Folgen Sie uns auf Instagram, um auf dem Laufenden zu bleiben. Dort erhalten Sie Tipps zum Schutz vor nutzlosen oder schädlichen Produkten und Therapien. Wir informieren über Trends und Entwicklungen im Health-Style-Markt und zeigen, wo Sie zuverlässige Gesundheitsinformationen finden. Ganz neu haben wir ein Kahoot!-Quiz zum Thema Gesundheitswerbung entwickelt (Registrierung notwendig).



      
      



                
          
      
                
          
  






  
    
      
            Bitte klicken Sie, wenn Sie unseren Instagram-Kanal ansehen möchten.


Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.



      

    

  




      



              

    
        
            
            
                
Alle Beiträge unseres Instagram-Kanals
 
Wir prüfen Werbung für fragwürdige Gesundheitsprodukte - melden Sie sie uns via DM, Story, Adden, Webseite!


https://www.instagram.com/verbraucherzentrale_gesundheit/





        

    
                    






          

  
      



                
          
             So schützen wir Verbraucher:innen online

      
      



              

    
        
            
            
                    

Was wir wollen


Im Internet wird viel versprochen, was Heilung bringen soll. Wir bieten Orientierung und geben Tipps.


https://www.verbraucherzentrale.de/ueber-uns/was-wir-wollen-54312







        

    
                    





                
          
            Beschwerde einreichen: Kontaktformular

      
            Sie haben Fragen oder Kritik zu Produktwerbung oder Gesundheitsinformationen im Netz? Unser Team beantwortet gerne kostenlos Ihre Fragen zu Gesundheitsversprechen im Internet. Alternativ zum Kontaktformular können Sie sich auch via Instagram an uns wenden. Fragen zur Behandlung von Krankheiten und zu medizinischen Therapien können wir leider nicht beantworten.


Wichtig: Fügen Sie bei Beschwerden zu Gesundheitswerbung am besten Screenshots, Links oder andere Belege bei, die wir prüfen können.



      
      



              

    
        
            
            
                

  
  
  Für dieses Formular muss Javascript im Browser aktiviert sein.




      Ihre E-Mail-Adresse:
        

        


      Ihr Bundesland:
        - Auswählen -
Baden-Württemberg
Bayern
Berlin
Brandenburg
Bremen
Hamburg
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thüringen


        


      Auf welches Produkt oder auf welche Webseite bezieht sich Ihre Frage oder Ihr Hinweis?
        

        


      Ihre Frage / Ihr Hinweis:
        
  



        


        

        Ich möchte auch Dokumente übermitteln
      


      Dokumente hochladen
        

  Bitte laden Sie Dokumente hoch, die zur Bearbeitung Ihres Hinweises hilfreich oder notwendig sind (beispielsweise Bilder Screenshots oder andere Belege). Bei Rückfragen kontaktieren wir Sie per E-Mail.

Erlaubt sind bis zu 3 Dateien, maximale Gesamtgröße: 10 MB. Erlaubte Dateitypen: JPG, PNG, PDF.









            
      Maximal 3 Dateien möglich.
10 MB Limit.
Erlaubte Dateitypen: , jpg, png, pdf.



    

  




        * Pflichtfelder


 


Die Inhalte dieses Kontaktformulars werden verschlüsselt an unseren Server übertragen. Bei erhöhtem Sicherheitsbedarf haben Sie die Möglichkeit, uns eine Ende-zu-Ende-verschlüsselte E-Mail zu senden. Hier finden Sie die nötigen Infos. Bitte lassen Sie uns unaufgefordert keine Gesundheitsdaten zukommen.



Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzhinweisen.


        









      Leave this field blank
        

        





  








        

    
                    





              

    
        
            
            Aktuelle Themen

        

            
            
                  



Foto: nmann77 / stock.adobe.com


Gesundheitsversprechen: Was ist erlaubt, was nicht?
 Weniger Gelenkschmerzen, gestärktes Immunsystem, besseres Gedächtnis: Gesundheitsversprechen gibt es viele im Bereich der Nahrungsergänzungsmittel. Doch welche Aussagen sind zulässig und welche nicht? 
mehr


 




      



Foto: Thomas Reimer / stock.adobe.com


Gesundheitsinformationen im Netz: Vor- und Nachteile
 Das Internet hat als Informationsquelle zu Gesundheitsthemen eine Schlüsselrolle inne, zeigt unter anderem die "HINTS Germany"-Studie. Aber Vorsicht: Die Suche im Netz ist nicht nur vorteilhaft, sondern birgt auch Risiken. 
mehr


 





        

    
                    





              

    
        
            
            

        

            
            
                  



Foto: Thomas Reimer / stock.adobe.com


Homöopathie: Werbung durch die Hintertür
 Die Wirksamkeit homöopathischer Arzneimittel wird nicht so streng geprüft wie bei normalen Arzneimitteln. Für zugelassene Homöopathika stellt das Arzneimittelgesetz deutlich geringere Anforderungen an den Nachweis ihres therapeutischen Nutzens.
mehr


 




      



Foto: Production Perig / stock.adobe.com


Patientenrechte und Arztpflichten: Gesetzlich klar geregelt
 Was Ärztinnen und Ärzte dürfen und welche Rechte Patient:innen haben, ist oft schwer einzuschätzen. Gesetzlich gibt es dazu allerdings klare Regeln. Wichtig ist die umfassende Informations- und Aufklärungspflicht.
mehr


 





        

    
                    





              

    
        
            
            Für Sie durchleuchtet: Unsere Marktchecks

        

            
            
                  



Foto: www.adpic.de


Rezeptfreie Medikamente: Wenn der Online-Kauf problematisch wird
 Während der Corona-Pandemie haben viele Verbraucher:innen rezeptfreie Medikamente im Internet gekauft. Wie informieren sie sich vor dem Kauf? Gibt es Risiken? Das hat ein Marktcheck untersucht. 
mehr


 




      



Foto: Krakenimages.com / stock.adobe.com


Aligner: Gewerbliche Zahnschienen-Anbieter im Marktcheck
 Umgehung gesetzlicher Regeln, teilweise irreführende Werbung und Schwachstellen in der Aufklärung: Im Konfliktfall drohen deutliche Nachteile bei gewerblichen Anbietern von transparenten Zahnschienen.
mehr


 





        

    
                    





              

    
        
            
            Weitere Projekte

        

            
            
                
Kostenfalle Zahn
 
Ärger mit kostenpflichtigen Leistungen beim Zahnarzt? 

Hier beschweren.


http://www.kostenfalle-zahn.de/





    
Igel Ärger
 
Ärger mit IGeL-Leistungen? 

Beschweren Sie sich hier.


https://www.igel-aerger.de/
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